In StitUtO Relatorio Final
Opiniao e



METODOLOGIA

PERIODO DA COLETA
30 a 03 de dezembro de 2024;

AMOSTRA

400 usuarios do servico publico de saide de Campo Magro com 18 anos ou

mais;

MARGEM DE ERRO

5% com 95% de confiabilidade para o resultado geral da pesquisa; as
segmentacdes por setor possuem estimativas diferentes;

AMOSTRAGEM

Levantamento estatistico através de amostra por conveniéncia;

ARREDONDAMENTOS

Por utilizarmos arredondamentos os dados podem oscilar entre 99% e 101%
nos numeros finais em algumas perguntas;

PESQUISADORES

Equipe prépria da empresa; devidamente capacitada e treinada para este
perfil de pesquisa.

COLETA DOS DADOS

As entrevistas foram realizadas nas unidades de saude, com abordagens
aleatdrias em horarios alternados. Todas as segmentag¢des sdo auto
ponderadas;

CHECAGEM E CONTROLE

30% das entrevistas no ato da coleta;

EQUIPE RESPONSAVEL

Arilton Candido Freres — Sociélogo
Claudio Rui dos Santos — Estatistico

REGISTRO DA EMPRESA
CONRE 4: 8548/21
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PROPRIEDADES DA AMOSTRA

Sexo

- Feminino

- Masculino 35%

Idade
- 16 a 24 anos

- 25 a 34 anos 24%

- 35a44 anos 26%

- 45 a 59 anos

. 60 anos ou + 12%

Nivel Educacional

- Até 92 ano 37%

55%

+ Ensino médio

- Superior 8%

65%

30%

Renda

- Até 1 SM

-Dela3SM

- De3a5SM 23%

- Mais de 5 SM 2%

Locais de realiza¢ao das entrevistas

= U.S. 24 HORAS
= U.S. VIVIANE

= U.S.SANTA LUZIA

= U.S. TADEU LUIZ MANFRON

= U.S. CONCEICAO DOS CORREIAS
= U.S. TERRA BOA

= U.S. TIGRE

= U.S. RETIRO

32%

42%
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TODOS OS SEGMENTOS

PERGUNTA 01: COMO VOCE AVALIA O SISTEMA DE SAUDE PUBLICA DE CAMPO MAGRO?

SEGMENTOS oTiMo BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAOOSSEIZUNAO
MASCULINO 23,3% 39,5% 30,2% 0,0% 7,0% 0,0%
FEMININO 12,3% 30,9% 28,4% 11,1% 16,0% 1,2%
16 A 24 ANOS 0,0% 40,0% 50,0% 10,0% 0,0% 0,0%
25 A 34 ANOS 10,0% 26,7% 30,0% 10,0% 23,3% 0,0%
35 A 44 ANOS 15,6% 34,4% 31,3% 6,3% 9,4% 3,1%
45 A 59 ANOS 18,9% 35,1% 24,3% 8,1% 13,5% 0,0%
60 ANOS OU + 33,3% 40,0% 20,0% 0,0% 6,7% 0,0%
ATE 0 92 ANO 13,0% 34,8% 21,7% 10,9% 19,6% 0,0%
ENSINO MEDIO 16,2% 33,8% 35,3% 5,9% 7,4% 1,5%
SUPERIOR 30,0% 30,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 12,5% 32,7% 42,5% 10,0% 5,0% 0,0%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 9,6% 34,5% 34,6% 7,7% 13,5% 1,9%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 34,5% 100,0% 3,4% 3,4% 24,1% 0,0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 0,0% 30,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
NAO TEM 15,5% 44,4% 29,9% 7,2% 15,5% 1,0%
EVANGELICO 23,3% 39,5% 30,2% 0,0% 7,0% 0,0%
CATOLICO 12,3% 30,9% 28,4% 11,1% 16,0% 1,2%
OUTRAS 0,0% 40,0% 50,0% 10,0% 0,0% 0,0%
ZONA URBANA 10,0% 26,7% 30,0% 10,0% 23,3% 0,0%
ZONA RURAL 15,6% 34,4% 31,3% 6,3% 9,4% 3,1%
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= INDIFERENTE

B MUITO INSATISFEITO

m NAO SABE/NAO OPINOU

8,1%

22,6%

COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO A SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO DE CAMPO MAGRO?

45,2%
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PERGUNTA 02: COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO A SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO DE CAMPO MAGRO?

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS MUITO SATISFEITO SATISFEITO INDIFERENTE INSATISFEITO INSIXI'IE.:;.;(:ITO NAOOS[;AIZE/UNAO
MASCULINO 11,6% 60,5% 14,0% 11,6% 0,0% 2,3%
FEMININO 6,2% 37,0% 17,3% 28,4% 11,1% 0,0%
16 A 24 ANOS 0,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
25A 34 ANOS 13,3% 43,8% 15,6% 28,1% 16,7% 0,0%
35A 44 ANOS 9,4% 48,6% 16,2% 21,6% 3,1% 0,0%
45 A 59 ANOS 5,4% 66,7% 6,7% 13,3% 8,1% 6,7%
60 ANOS OU + 4,3% 39,1% 8,7% 32,6% 13,0% 2,2%
ATE 0 92 ANO 10,3% 48,5% 20,6% 17,6% 2,9% 0,0%
ENSINO MEDIO 10,0% 50,0% 20,0% 10,0% 10,0% 0,0%
SUPERIOR 5,0% 40,0% 17,5% 30,0% 5,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 3,8% 44,2% 21,2% 21,2% 9,6% 0,0%
DE 1A 2 SALARIOS MiNIMOS 20,7% 48,3% 6,9% 17,2% 6,9% 0,0%
DE 3 A 5 SALARIOS MiNIMOS 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 8,2% 44.,3% 16,5% 22,7% 7,2% 0,0%
NAO TEM 7,4% 48,1% 14,8% 22,2% 7,4% 1,0%
EVANGELICO 11,6% 60,5% 14,0% 11,6% 0,0% 2,3%
CATOLICO 6,2% 37,0% 17,3% 28,4% 11,1% 0,0%
OUTRAS 0,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
ZONA URBANA 13,3% 43,8% 15,6% 28,1% 16,7% 0,0%
ZONA RURAL 9,4% 48,6% 16,2% 21,6% 3,1% 0,0%
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VOCE OU ALGUM FAMILIAR UTILIZA OU UTILIZOU ALGUMA UNIDADE DE SAUDE DE CAMPO

7,3%

MAGRO NOS ULTIMOS 6 MESES?

92,7%
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PERGUNTA 03: VOCE OU ALGUM FAMILIAR UTILIZA OU UTILIZOU ALGUMA UNIDADE DE SAUDE DE CAMPO MAGRO NOS ULTIMOS 6 MESES?

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS SIM NAO
MASCULINO 88,4% 11,6%
FEMININO 95,1% 4,9%
16 A 24 ANOS 90,0% 10,0%
25 A 34 ANOS 93,3% 6,7%
35 A 44 ANOS 100,0% 0,0%
45 A 59 ANOS 86,5% 13,5%
60 ANOS OU + 93,3% 6,7%
ATE 0 92 ANO 89,1% 10,9%
ENSINO MEDIO 94,1% 5,9%
SUPERIOR 100,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 87,5% 12,5%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 94,2% 5,8%
DE 3 A 5 SALARIOS MiNIMOS 96,6% 3,4%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 100,0% 0,0%
NAO TEM 92,8% 7,2%
EVANGELICO 92,6% 7,4%
CATOLICO 88,4% 11,6%
OUTRAS 95,1% 4,9%
ZONA URBANA 90,0% 10,0%
ZONA RURAL 93,3% 6,7%
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COMO AVALIA O ATENDIMENTO DA UBS EM GERAL? LEVANDO EM CONSIDERACAO DESDE A
RECEPCAO E A TRIAGEM ATE O ATENDIMENTO MEDICO EM SI?

43,5%

15,3%

8,1%

RESPONDIDA POR 92,7% DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZARAM OS SERVICOS DA UBS NOS ULTIMOS 6 MESES

O RESULTADO SOMA MAIS DE 100% PORQUE O ENTREVISTADO PODERIA DAR MAIS DE UMA RESPOSTA
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PERGUNTA 04: COMO AVALIA O ATENDIMENTO DA UBS EM GERAL? LEVANDO EM CONSIDERACAO DESDE A RECEPCAO E A TRIAGEM ATE O

ATENDIMENTO MEDICO EM SI?

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N‘Z‘OOSS:E)/UNAO
MASCULINO 39,5% 34,9% 18,6% 2,3% 0,0% 4,7%
FEMININO 21,0% 48,1% 13,6% 3,7% 12,3% 1,2%
Pz 10,0% 50,0% 30,0% 10,0% 0,0% 0,0%
25 A 34 ANOS 26,7% 33,3% 16.7% 0.0% 23.3% 0.0%
35A 44 ANOS 34,4% 43,8% 12,5% 3,1% 3,1% 3,1%
45 A 59 ANOS 21,6% 54,1% 10,8% 5,4% 5,4% 2.7%
R 40,0% 33,3% 20,0% 0,0% 0,0% 6,7%
ATE 0 92 ANO 23,9% 39,1% 19,6% 2,2% 10,9% 4,3%
ENSINO MEDIO 27,9% 48,5% 11,8% 4,4% 5,9% 1,5%
SUPERIOR 40,0% 30,0% 20,0% 0,0% 10,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 22.5% 50,0% 17,5% 2.5% 5.0% 2 5%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 21,2% 48,1% 17.3% 1,9% 7.7% 3.8%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 41,4% 27.6% 10,3% 6.9% 13.8% 0.0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
NAOTEM 25,8% 42,3% 16,5% 4,1% 10,3% 1,0%
EVANGELICO 33,3% 48,1% 11,1% 0,0% 0,0% 7,4%
CATOLICO 39,5% 34,9% 18,6% 2,3% 0,0% 4,7%
OUTRAS 21,0% 48,1% 13,6% 3,7% 12,3% 1,2%
ZONA URBANA 10,0% 50,0% 30,0% 10,0% 0,0% 0,0%
ZONA RURAL 26,7% 33,3% 16,7% 0,0% 23,3% 0,0%
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SENDO ZERO A MiNIMA E CINCO A MAXIMA QUE NOTA VOCE DARIA PARA A UNIDADE DE
SAUDE DE CAMPO MAGRO QUE VOCE VISITOU?

QUATRO
23,4%
22,6%
m DOIS
m ZERO

36,3%

RESPONDIDA POR 92,7% DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZARAM OS SERVICOS DA UBS NOS ULTIMOS 6 MESES
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PERGUNTA 05: SENDO ZERO A MINIMA E CINCO A MAXIMA QUE NOTA VOCE DARIA PARA A UNIDADE DE SAUDE DE CAMPO MAGRO QUE VOCE

TODOS OS SEGMENTOS

VISITOU?

SEGMENTOS CINCO QUATRO TRES DOIS um ZERO
MASCULINO 30,2% 37,2% 25,6% 2,3% 0,0% 4,7%
FEMININO 39,5% 16,0% 21,0% 6,2% 7,4% 9,9%
16 A 24 ANOS 10,0% 20,0% 50,0% 10,0% 0,0% 10,0%
25 A 34 ANOS 26,7% 23,3% 16,7% 6,7% 6,7% 20,0%
35 A 44 ANOS 43,8% 25,0% 15,6% 3,1% 9,4% 3,1%
45 A'59 ANOS 43,2% 24,3% 24,3% 2,7% 2,7% 2,7%
60 ANOS OU + 40,0% 20,0% 26,7% 6,7% 0,0% 6,7%
ATE 0 92 ANO 37,0% 17,4% 23,9% 4,3% 4,3% 13,0%
ENSINO MEDIO 36,8% 26,5% 22,1% 5,9% 4,4% 4,4%
SUPERIOR 30,0% 30,0% 20,0% 0,0% 10,0% 10,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 45,0% 12,5% 22,5% 10,0% 5,0% 5,0%
DE 1A 2 SALARIOS MINIMOS 30,8% 26,9% 26,9% 3,8% 5,8% 5,8%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 37,9% 31,0% 10,3% 0,0% 3,4% 17,2%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
NAO TEM 38,1% 18,6% 21,6% 6,2% 5,2% 10,3%
EVANGELICO 29,6% 40,7% 25,9% 0,0% 3,7% 0,0%
CATOLICO 30,2% 37,2% 25,6% 2,3% 0,0% 4,7%
OUTRAS 39,5% 16,0% 21,0% 6,2% 7,4% 9,9%
ZONA URBANA 10,0% 20,0% 50,0% 10,0% 0,0% 10,0%
ZONA RURAL 26,7% 23,3% 16,7% 6,7% 6,7% 20,0%
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= MENOR QUE 30 MINUTOS

DE 30 MINUTOS 1 HORA 23,4%

18,5%

= MAIOR QUE 2 HORAS

= DE 1 HORA A 2 HORAS

E NAO SABE NAO OPINOU

QUAL FOI O TEMPO MEDIO DE ESPERA PRESTADO PELO MEDICO NA UNIDADE DE SAUDE DE
CAMPO MAGRO QUE VOCE VISITOU?

39,5%

RESPONDIDA POR 92,7% DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZARAM OS SERVICOS DA UBS NOS ULTIMOS 6 MESES
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PERGUNTA 06: QUAL FOI O TEMPO MEDIO DE ESPERA PRESTADO PELO MEDICO NA UNIDADE DE SAUDE DE CAMPO MAGRO QUE VOCE VISITOU?

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS MENOR QUE 30 MINUTOS | DE 30 MINUTOS A1 HORA | DE 1 HORA A 2 HORAS MAIOR QUE 2 HORAS | NAO SABE/NAO OPINOU
MASCULINO 39,5% 23,3% 23,3% 14,0% 0,0%
FEMININO 39,5% 23,5% 12,3% 21,0% 3,7%
16 A 24 ANOS 10,0% 40,0% 30,0% 20,0% 0,0%
25A 34 ANOS 43,3% 6,7% 13,3% 30,0% 6,7%
35A 44 ANOS 34,4% 25,0% 21,9% 18,8% 0,0%
45 A 59 ANOS 51,4% 27,0% 13,5% 5,4% 2,7%
60 ANOS OU + 33,3% 33,3% 6,7% 26,7% 0,0%
ATE O 92 ANO 32,6% 19,6% 21,7% 21,7% 4,3%
ENSINO MEDIO 44,1% 25,0% 11,8% 17,6% 1,5%
SUPERIOR 40,0% 30,0% 20,0% 10,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 37,5% 25,0% 17,5% 15,0% 5,0%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 40,4% 15,4% 21,2% 23,1% 0,0%
DE 3 A 5 SALARIOS MiNIMOS 37,9% 37,9% 3,4% 17,2% 3,4%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%
NAO TEM 41,2% 23,7% 12,4% 19,6% 3,1%
EVANGELICO 33,3% 22,2% 29,6% 14,8% 0,0%
CATOLICO 39,5% 23,3% 23,3% 14,0% 0,0%
OUTRAS 39,5% 23,5% 12,3% 21,0% 3,7%
ZONA URBANA 10,0% 40,0% 30,0% 20,0% 0,0%
ZONA RURAL 43,3% 6,7% 13,3% 30,0% 6,7%

o

1niao

Instituto Op

insta @instituto.opiniao
INSTITUTOOPINIAD.COM.BR

contato@institutoopiniao.com.br

+55 413022 6665

Centro Civico, Curitiba/PR, 80530-000

Av. Candido de Abreu, 469 - 62 Andar



oerurdQ oynnsu]

48°IN0J 0YINIOOLNLILSNI
oerurdo 01MINSUI® BISUL

§999 20 1¥ S5+
1q oo 0rIuId00ININSUI®0IRIU0D

000-0€£508 "¥d/eqnIIN) ‘0d1AID 0NUD
IBPUY 59 - 697 T3IQV Sp OPIPUED AV

~

7

AN

COMO VOCE AVALIA A AREA DE: RECEPCAO E TRIAGEM

P

m OTIMO

X
<
00
<

E BOM

" REGULAR
E RUIM
H PESSIMO

B NAO SABE



PERGUNTA 07: COMO VOCE AVALIA A AREA DE: RECEPCAO E TRIAGEM

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N,f\oos::::)/uw.&o
MASCULINO 32,6% 51,2% 11,6% 4,7% 0,0% 0,0%
FEMININO 28,4% 46,9% 14,8% 1,2% 7,4% 1,2%
Pz 10,0% 60,0% 20,0% 0,0% 10,0% 0,0%
25 A 34 ANOS 23,3% 50,0% 13,3% 0,0% 13,3% 0,0%
35A 44 ANOS 40,6% 43,8% 15,6% 0,0% 0,0% 0,0%
GRS 32,4% 48,6% 10,8% 2,7% 2,7% 2,7%
R 26,7% 46,7% 13,3% 13,3% 0,0% 0,0%
ATE 0 92 ANO 30,4% 43,5% 17,4% 2,2% 4,3% 2,2%
ENSINO MEDIO 30,9% 50,0% 11,8% 2.9% 4.4% 0.0%
SUPERIOR 20,0% 60,0% 10,0% 0,0% 10,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 30,0% 42.5% 17.5% 2.5% 5.0% 2 5%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 26,9% 53.8% 11,5% 1,9% 5.8% 0.0%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 37,9% 41,4% 13,8% 3,4% 3.4% 0.0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
RO TELY 29,9% 45,4% 14,4% 3,1% 6,2% 1,0%
EVANGELICO 29,6% 59,3% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
CAIBIIEY 32,6% 51,2% 11,6% 4,7% 0,0% 0,0%
OUTRAS 28,4% 46,9% 14,8% 1,2% 7,4% 1,2%
ZONA URBANA 10,0% 60,0% 20,0% 0,0% 10,0% 0,0%
ZONA RURAL 23,3% 50,0% 13,3% 0,0% 13,3% 0,0%
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PERGUNTA 08: COMO VOCE AVALIA A AREA DE: ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N‘Z‘OOSS:E)/UNAO
MASCULINO 32,6% 51,2% 11,6% 2,3% 0,0% 2,3%
FEMININO 23,5% 49,4% 19,8% 0,0% 4,9% 2,5%
Pz 0,0% 50,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
25A 34 ANOS 23,3% 40,0% 30,0% 0,0% 6,7% 0,0%
DR ARIES 31,3% 50,0% 15,6% 0,0% 0,0% 3,1%
45A 59 ANOS 29,7% 56,8% 5,4% 2,7% 5,4% 0,0%
R 33,3% 53,3% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
ATE 0 92 ANO 21,7% 50,0% 17,4% 0,0% 6.5% 4.3%
ENSINO MEDIO 27.9% 51,5% 16,2% 1.5% 15% 1.5%
SUPERIOR 40,0% 40,0% 20,0% 0,0% 2,5% 7,5%
ATE 1 SALARIO MINIMO 17,5% 52,5% 20,0% 0,0% 5.8% 0.0%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 23,1% 55,8% 15,4% 0,0% 0.0% 0.0%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 44,8% 34.5% 17,2% 0,0% 0.0% 0.0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0.0% 3.1%
NAOTEM 24,7% 49,5% 17,5% 1,0% 4,1% 0,0%
EVANGELICO 33,3% 51,9% 14,8% 0.0% 0.0% 0.0%
CATOLICO 32,6% 51,2% 11,6% 2,3% 0,0% 2,3%
OUTRAS 23,5% 49,4% 19,8% 0,0% 4,9% 2,5%
ZONA URBANA 0,0% 50,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O TEIAL 23,3% 40,0% 30,0% 0,0% 6,7% 0,0%
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PERGUNTA 09: COMO VOCE AVALIA A AREA DE: ATENDIMENTO DO MEDICO

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N‘Z‘OOSS:E)/UNAO
MASCULINO 37,2% 46,5% 11,6% 2,3% 0,0% 2,3%
FEMININO 22,2% 50,6% 14,8% 2,5% 8,6% 1,2%
Pz 10,0% 70,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
25 A 34 ANOS 33,3% 26,7% 20,0% 3,3% 16,7% 0,0%
35A 44 ANOS 34,4% 43,8% 15,6% 3,1% 3,1% 0,0%
45 A 59 ANOS 24,3% 59.5% 10,8% 0.0% 27% 2.7%
R 20,0% 66,7% 0,0% 6,7% 6,5% 6,7%
ATE 0 92 ANO 23,9% 52,2% 10,9% 2,2% 4,4% 4,3%
ENSINO MEDIO 29,4% 47,1% 17,6% 1,5% 10,0% 0,0%
SUPERIOR 30,0% 50,0% 0,0% 10,0% 2,5% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 25,0% 47.5% 20,0% 0,0% 5.8% 0.0%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 21,2% 53,8% 13.5% 10,0% 10,3% 5.0%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 41,4% 41,4% 6.9% 0,0% 0.0% 0.0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 33,3% 66,7% 0,0% 3,4% 3.1% 0.0%
NAOTEM 26,8% 50,5% 10,3% 0,0% 7.2% 0,0%
EVANGELICO 29,6% 44,4% 25.9% 0.0% 0.0% 2 1%
CATOLICO 37,2% 46,5% 11,6% 2,3% 0,0% 2,3%
OUTRAS 22,2% 50,6% 14,8% 2,5% 8,6% 1,2%
ZONA URBANA 10,0% 70,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ZONA RURAL 33,3% 26,7% 20,0% 3.3% 16,7% 0.0%
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NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DA UBS?
(RESPOSTA MULTIPLA)

DEMORA NO ATENDIMENTO 32,3%

12,1%

= FALTA DE MEDICAMENTOS

B ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS
= ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS

B ESTRUTURA FiSICA RUIM

m DEMORA NOS EXAMES

FALTA LIMPEZA 1,6%

O RESULTADO SOMA MAIS DE 100% PORQUE O ENTREVISTADO PODERIA DAR MAIS DE UMA RESPOSTA
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PERGUNTA 10: NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DA UBS? (RESPOSTA MULTIPLA)

RESPOSTAS MASCULINO FEMININO GERAL
FALTA DE MEDICOS 37,2% 30,9% 33,1%
DEMORA NO ATENDIMENTO 25,6% 35,8% 32,3%
FALTA DE MEDICAMENTOS 34,9% 21,0% 25,8%
NAO SABE/NAO OPINOU 27,9% 22,2% 24,2%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 4,7% 16,0% 12,1%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 4,7% 13,6% 10,5%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 2,3% 3,7% 3,2%
DEMORA NOS EXAMES 2,3% 2,5% 2,4%
FALTA LIMPEZA 0,0% 2,5% 1,6%

SEGMENTADO POR FAIXA ETARIA (EM ANOS)

RESPOSTAS 16-24 25-34 35-44 45-59 60+ GERAL
FALTA DE MEDICOS 40,0% 46,7% 34,4% 21,6% 26,7% 33,1%
DEMORA NO ATENDIMENTO 70,0% 30,0% 21,9% 32,4% 33,3% 32,3%
FALTA DE MEDICAMENTOS 30,0% 33,3% 28,1% 24,3% 6,7% 25,8%
NAO SABE/NAO OPINOU 10,0% 16,7% 21,9% 29,7% 40,0% 24,2%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 10,0% 13,3% 12,5% 10,8% 13,3% 12,1%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 10,0% 13,3% 15,6% 5,4% 6,7% 10,5%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 0,0% 0,0% 3,1% 5,4% 6,7% 3,2%
DEMORA NOS EXAMES 0,0% 0,0% 0,0% 8,1% 0,0% 2,4%
FALTA LIMPEZA 0,0% 3,3% 0,0% 2,7% 0,0% 1,6%
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PERGUNTA 10: NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DA UBS? (RESPOSTA MULTIPLA)

SEGMENTADO POR GRAU DE INSTRUCAO

® Ay

1niao

RESPOSTAS FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR + GERAL
FALTA DE MEDICOS 28,3% 38,2% 20,0% 33,1%
DEMORA NO ATENDIMENTO 39,1% 27,9% 30,0% 32,3%
FALTA DE MEDICAMENTOS 30,4% 22,1% 30,0% 25,8%
NAO SABE/NAO OPINOU 23,9% 22,1% 40,0% 24,2%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 13,0% 11,8% 10,0% 12,1%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 6,5% 11,8% 20,0% 10,5%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 6,5% 1,5% 0,0% 3,2%
DEMORA NOS EXAMES 4,3% 1,5% 0,0% 2,4%
FALTA LIMPEZA 4,3% 0,0% 0,0% 1,6%

SEGMENTADO POR RENDA MENSAL (SALARIOS MINIMOS)

RESPOSTAS ATE 1 SM 1A2SM 2A5SM MAIS DE 5 SM GERAL
FALTA DE MEDICOS 17,5% 40,4% 41,4% 33,3% 33,1%
DEMORA NO ATENDIMENTO 30,0% 34,6% 34,5% 0,0% 32,3%
FALTA DE MEDICAMENTOS 17,5% 34,6% 20,7% 33,3% 25,8%
NAO SABE/NAO OPINOU 27,5% 17,3% 27,6% 66,7% 24,2%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 20,0% 9,6% 6,9% 0,0% 12,1%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 7,5% 11,5% 13,8% 0,0% 10,5%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 5,0% 3,8% 0,0% 0,0% 3,2%
DEMORA NOS EXAMES 0,0% 5,8% 0,0% 0,0% 2,4%
FALTA LIMPEZA 2,5% 1,9% 0,0% 0,0% 1,6%
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PERGUNTA 10: NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DA UBS? (RESPOSTA MULTIPLA)

SEGMENTADO POR ZONA

RESPOSTAS URBANA RURAL GERAL
FALTA DE MEDICOS 32,0% 37,0% 33,1%
DEMORA NO ATENDIMENTO 34,0% 25,9% 32,3%
FALTA DE MEDICAMENTOS 20,6% 44,4% 25,8%
NAO SABE/NAO OPINOU 23,7% 25,9% 24,2%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 14,4% 3,7% 12,1%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 10,3% 11,1% 10,5%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 3,1% 3,7% 3,2%
DEMORA NOS EXAMES 3,1% 0,0% 2,4%
FALTA LIMPEZA 2,1% 0,0% 1,6%
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u SIM

= NAO SABE/NAO OPINOU

VOCE OU ALGUM FAMILIAR UTILIZA OU UTILIZOU O 24 HORAS DE CAMPO MAGRO NOS
ULTIMOS 6 MESES?

81,5%
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PERGUNTA 11: VOCE OU ALGUM FAMILIAR UTILIZA OU UTILIZOU O 24 HORAS DE CAMPO MAGRO NOS ULTIMOS 6 MESES?

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS SIM NAO NAO SABE/ NAO OPINOU
MASCULINO 86,0% 14,0% 0,0%
FEMININO 79,0% 18,5% 2,5%
16 A 24 ANOS 90,0% 0,0% 10,0%
25 A 34 ANOS 90,0% 10,0% 0,0%
35 A 44 ANOS 78,1% 21,9% 0,0%
45 A 59 ANOS 78,4% 18,9% 0,0%
60 ANOS OU + 73,3% 26,7% 2,7%
ATE O 92 ANO 84,8% 13,0% 2,2%
ENSINO MEDIO 77,9% 20,6% 1,5%
SUPERIOR 90,0% 10,0% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 72,5% 22,5% 5,0%
DE 1 A 2 SALARIOS MiNIMOS 82,7% 17,3% 0,0%
DE 3 A 5 SALARIOS MiNIMOS 89,7% 10,3% 0,0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 100,0% 0,0% 0,0%
NAO TEM 81,4% 16,5% 2,1%
EVANGELICO 81,5% 18,5% 0,0%
CATOLICO 86,0% 14,0% 0,0%
OUTRAS 79,0% 18,5% 2,5%
ZONA URBANA 90,0% 0,0% 10,0%
ZONA RURAL 90,0% 10,0% 0,0%
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= OTIMO

E BOM

REGULAR

® RUIM

B PESSIMO

= NAO SABE

COMO AVALIA O ATENDIMENTO EM GERAL? LEVANDO EM CONSIDERA CAO DESDE A RECEPCAO
E A TRIAGEM ATE O ATENDIMENTO MEDICO EM SI?

44,6%

11,9%

11,9%

RESPONDIDA POR 81,5% DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZARAM OS SERVICOS DA UBS NOS ULTIMOS 6 MESES
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PERGUNTA 12: COMO AVALIA O ATENDIMENTO EM GERAL? LEVANDO EM CONSIDERA CAO DESDE A RECEPCAO E A TRIAGEM ATE O ATENDIMENTO

TODOS OS SEGMENTOS

MEDICO EM SI?

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N‘Z‘OOSS:E)/UNAO
MASCULINO 29,7% 59,5% 0,0% 5.4% 5,4% 0.0%
FEMINING 21,9% 35,9% 7,8% 15,6% 15,6% 3,1%
16 A 24 ANOS 11,1% 55,6% 11,1% 22,2% 0,0% 0.0%
23 A 34 ANOS 25,9% 37,0% 3,7% 14,8% 18,5% 0,0%
35 A 44 ANOS 28,0% 48,0% 8,0% 8.0% 8,0% 0.0%
45 A 59 ANOS 27,6% 41,4% 3,4% 13,8% 13,8% 0,0%
60 ANOS OU + 18,2% 54,5% 0,0% 0,0% 9,1% 18.2%
ATE 0 92 ANO 25,6% 41,0% 5,1% 10,3% 12,8% 5,1%
ENSINO MEDIO 24.5% 47,2% 5.7% 13.2% 9.4% 0.0%
SUPERIOR 22,2% 44,4% 0,0% 11,1% 22,2% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 17,2% 44.8% 6.9% 6.9% 17.2% 6.9%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 27,9% 41,9% 3,8% 18,6% 7.0% 0.0%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 30,8% 42,3% 0,0% 7.7% 15.4% 0.0%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
NAO TEM 24,1% 44,3% 6,3% 11,4% 11,4% 2,5%
EVANGELICO 27,3% 45,5% 0,0% 13,6% 13,6% 0,0%
CATOLICO 29.7% 59,5% 0,0% 5.4% 5.4% 0.0%
OUTRAS 21,9% 35,9% 7,8% 15,6% 15,6% 3,1%
ZONA URBANA 11,1% 55,6% 11,1% 22,2% 0,0% 0,0%
ZONA RURAL 25,9% 37,0% 3,7% 14,8% 18,5% 0,0%
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m CINCO

m TRES

EUM

QUATRO

m DOIS

® ZERO

SENDO ZERO A MINIMA E CINCO A MAXIMA QUE NOTA VOCE DARIA PARA A UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DE CAMPO MAGRO?

20,8%

17,8%

40,6%

RESPONDIDA POR 81,5% DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZARAM OS SERVICOS DA UBS NOS ULTIMOS 6 MESES
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PERGUNTA 13: SENDO ZERO A MINIMA E CINCO A MAXIMA QUE NOTA VOCE DARIA PARA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CAMPO

TODOS OS SEGMENTOS

MAGRO?

SEGMENTOS CINCO QUATRO TRES DOIS um ZERO
MASCULINO 40,5% 29,7% 24,3% 0,0% 2,7% 2,7%
FEMININO 40,6% 15,6% 14,1% 4,7% 9,4% 15,6%
16 A 24 ANOS 0,0% 44,4% 33,3% 11,1% 0,0% 11,1%
25A 34 ANOS 33,3% 18,5% 22,2% 3,7% 11,1% 11,1%
35 A 44 ANOS 44,0% 20,0% 12,0% 0,0% 12,0% 12,0%
45 A'59 ANOS 51,7% 17,2% 17,2% 0,0% 3,4% 10,3%
60 ANOS OU + 54,5% 18,2% 9,1% 9,1% 0,0% 9,1%
ATE 0 92 ANO 43,6% 23,1% 7,7% 5,1% 5,1% 15,4%
ENSINO MEDIO 39,6% 18,9% 26,4% 1,9% 3,8% 9,4%
SUPERIOR 33,3% 22,2% 11,1% 0,0% 33,3% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 41,4% 13,8% 17,2% 10,3% 3,4% 13,8%
DE 1A 2 SALARIOS MINIMOS 37,2% 27,9% 18,6% 0,0% 4,7% 11,6%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 46,2% 11,5% 19,2% 0,0% 15,4% 7,7%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
NAO TEM 41,8% 20,3% 16,5% 2,5% 7,6% 11,4%
EVANGELICO 36,4% 22,7% 22,7% 4,5% 4,5% 9,1%
CATOLICO 40,5% 29,7% 24,3% 0,0% 2,7% 2,7%
OUTRAS 40,6% 15,6% 14,1% 4,7% 9,4% 15,6%
ZONA URBANA 0,0% 44,4% 33,3% 11,1% 0,0% 11,1%
ZONA RURAL 33,3% 18,5% 22,2% 3,7% 11,1% 11,1%
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QUAL FOI O TEMPO MEDIO DE ESPERA PRESTADO PELO MEDICO NO 24 HORAS DE CAMPO

P14 MAGRO?

m ATE UMA HORA

DE1 A2 HORAS 20.8%

12,9%

= DE 2 A3 HORAS

11,9%
® MAIOR QUE 3 HORAS

54,5%

RESPONDIDA POR 81,5% DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZARAM OS SERVICOS DA UBS NOS ULTIMOS 6 MESES
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PERGUNTA 14: QUAL FOI O TEMPO MEDIO DE ESPERA PRESTADO PELO MEDICO NO 24 HORAS DE CAMPO MAGRO?

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS ATE UMA HORA 1A 2 HORAS 2 A3 HORAS MAIS DE 3 HORAS
MASCULINO 62,2% 24,3% 5,4% 8,1%
FEMININO 50,0% 18,8% 17,2% 14,1%
16 A 24 ANGS 55,6% 11,1% 22,2% 11,1%
25A 34 ANOS 51,9% 25,9% 7,4% 14,8%
35A 44 ANOS 52,0% 20,0% 20,0% 8,0%
45 A 59 ANOS 48,3% 27,6% 10,3% 13,8%
60 ANOS OU + 81,8% 0,0% 9,1% 9,1%
ATE 0 92 ANO 51,3% 25,6% 7,7% 15,4%
ENSINO MEDIO 54,7% 18,9% 18,9% 7,5%
SUPERIOR 66,7% 11,1% 0,0% 22,2%
ATE 1 SALARIO MINIMO 62,1% 10,3% 6,9% 20,7%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 46,5% 27,9% 18,6% 7,0%
DE 3 A 5 SALARIOS MiNIMOS 57,7% 19,2% 11,5% 11,5%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
NAO TEM 54,4% 22,8% 11,4% 11,4%
EVANGELICO 54,5% 13,6% 18,2% 13,6%
CATOLICO 62,2% 24,3% 5,4% 8,1%
OUTRAS 50,0% 18,8% 17,2% 14,1%
ZONA URBANA 55,6% 11,1% 22,2% 11,1%
ZONA RURAL 51,9% 25,9% 7,4% 14,8%
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PERGUNTA 15: COMO VOCE AVALIA A AREA DE: RECEPCAO E TRIAGEM

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO N‘Z‘OOSS:E)/UNAO
MASCULINO 35,1% 45,9% 13,5% 0,0% 5,4% 0,0%
FEMININO 15,6% 50,0% 15,6% 3,1% 10,9% 4,7%
Pz 0,0% 55,6% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
20 RS 25,9% 48,1% 14,8% 0,0% 11,1% 0,0%
35A 44 ANOS 24,0% 52,0% 20,0% 0,0% 4,0% 0,0%
45 A 59 ANOS 24,1% 48,3% 10,3% 3.4% 10.3% 3.4%
R 27,3% 36,4% 18,2% 0,0% 9,1% 9,1%
ATE O 92 ANO 23,1% 43,6% 20,5% 0,0% 10,3% 2,6%
ENSINO MEDIO 24.5% 50,9% 11,3% 3.8% 5.7% 3.8%
SUPERIOR 11,1% 55,6% 11,1% 0,0% 22,2% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 13,8% 51,7% 13,8% 6.9% 10,3% 3.4%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 23,3% 51,2% 16,3% 0,0% 7.0% 2.3%
DE 3 A5 SALARIOS MINIMOS 34,6% 34,6% 15,4% 0,0% 11,5% 3,8%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
NAOTEM 22,8% 46,8% 13,9% 1,3% 0,0% 0,0%
EVANGELICO 22,7% 54,5% 18,2% 4,5% 0,0% 3,8%
CATOLICO 35,1% 45,9% 13,5% 0,0% 5,4% 0,0%
OUTRAS 15,6% 50,0% 15,6% 3,1% 10,9% 4,7%
AR HEALA 0,0% 55,6% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
ZONA RURAL 25,9% 48,1% 14,8% 0,0% 11,1% 0,0%

o

1niao

Instituto Op

insta @instituto.opiniao
INSTITUTOOPINIAD.COM.BR

contato@institutoopiniao.com.br

+55 413022 6665

Centro Civico, Curitiba/PR, 80530-000

Av. Candido de Abreu, 469 - 62 Andar



om—ﬂﬁﬂm O szu—ﬁ_.mﬁ: 44°NDI"0YINIJOOLNLILSNI G999 ZZ0€ T 55+ 000-0€508 “¥d/equimy ‘0d1A1D 01UB)
~ 9 [} [

oerurdo 01MINSUI® BISUL 1q oo 0rIuId00ININSUI®0IRIU0D IBPUY 59 - 69+ N3IqV 2P OPIPUL) AY

X
<
©
r

7

COMO VOCE AVALIA A AREA DE: ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

X
< ()]
-
[ ]
R
o X
) )
T
= o B
o S s P
= S 2 7 o)
= o 2 ] 'L
O o0 o a 2
"] ] ] ]




TODOS OS SEGMENTOS

PERGUNTA 16: COMO VOCE AVALIA A AREA DE: ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

SEGMENTOS 6TIMO BOM REGULAR PESSIMO NAOOSSEZ/UNAO
MASCULINO 32,4% 54,1% 5,4% 5,4% 2,7%
FEMININO 14,1% 57,8% 15,6% 6,3% 6,3%
16 A 24 ANOS 11,1% 77,8% 0,0% 0,0% 11,1%
25 A 34 ANOS 22,2% 51,9% 14,8% 7,4% 3,7%
35 A 44 ANOS 28,0% 56,0% 16,0% 0,0% 0,0%
45 A 59 ANOS 13,8% 58,6% 10,3% 13,8% 3,4%
60 ANOS OU + 27,3% 45,5% 9,1% 0,0% 18,2%
ATE 0 92 ANO 20,5% 53,8% 10,3% 7,7% 7,7%
ENSINO MEDIO 22,6% 60,4% 9,4% 3,8% 3,8%
SUPERIOR 11,1% 44,4% 33,3% 11,1% 0,0%
ATE 1 SALARIO MINIMO 10,3% 65,5% 13,8% 3,4% 6,9%
DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS 20,9% 58,1% 11,6% 4,7% 4,7%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 30,8% 42,3% 11,5% 11,5% 3,8%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
NAO TEM 16,5% 59,5% 10,1% 7,6% 6,3%
EVANGELICO 36,4% 45,5% 18,2% 0,0% 0,0%
CATOLICO 32,4% 54,1% 5,4% 5,4% 2,7%
OUTRAS 14,1% 57,8% 15,6% 6,3% 6,3%
ZONA URBANA 11,1% 77,8% 0,0% 0,0% 11,1%
ZONA RURAL 22,2% 51,9% 14,8% 7,4% 3,7%
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PERGUNTA 17: COMO VOCE AVALIA A AREA DE: ATENDIMENTO DO MEDICO

TODOS OS SEGMENTOS

SEGMENTOS oTiMo BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAOOS;T:Z/UNAO
MASCULINO 35,1% 45,9% 13,5% 0,0% 2,7% 2,7%
FEMININO 20,3% 48,4% 10,9% 3,1% 10,9% 6,3%
16 A 24 ANOS 11,1% 66,7% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1%
25 A 34 ANOS 29,6% 37,0% 18,5% 0,0% 11,1% 3,7%
35 A 44 ANOS 24,0% 48,0% 16,0% 8,0% 4,0% 0,0%
45 A 59 ANOS 31,0% 44,8% 6,9% 0,0% 13,8% 3,4%
60 ANOS OU + 18,2% 63,6% 12,8% 0,0% 0,0% 18,2%
ATE 0 92 ANO 30,8% 43,6% 13,2% 0,0% 5,1% 7,7%
ENSINO MEDIO 22,6% 49,1% 0,0% 3,8% 7,5% 3,8%
SUPERIOR 22,2% 55,6% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0%
ATE 1 SALARIO MiNIMO 27,6% 48,3% 10,3% 0,0% 6,9% 6,9%
DE 1 A 2 SALARIOS MiNIMOS 23,3% 48,8% 11,6% 4,7% 7,0% 4,7%
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS 26,9% 42,3% 15,4% 0,0% 11,5% 3,8%
MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
NAO TEM 24,1% 49,4% 10,1% 0,0% 8,9% 3,8%
EVANGELICO 31,8% 40,9% 18,2% 4,5% 4,5% 6,3%
CATOLICO 35,1% 45,9% 13,5% 0,0% 2,7% 2,7%
OUTRAS 20,3% 48,4% 10,9% 3,1% 10,9% 6,3%
ZONA URBANA 11,1% 66,7% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1%
ZONA RURAL 29,6% 37,0% 18,5% 0,0% 11,1% 3,7%
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(RESPOSTA MULTIPLA)

= DEMORA NO ATENDIMENTO

FALTA DE MEDICOS

NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DO PRONTO ATENDIMENTO 24HRS ?

insta @instituto.opiniao
INSTITUTOOPINIAD.COM.BR

23,4%
= FALTA DE MEDICAMENTOS 21,8%

m ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS

m ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS

B ESTRUTURA FiSICA RUIM

= NAO SABE/NAO OPINOU 22,6%

27,4%

O RESULTADO SOMA MAIS DE 100% PORQUE O ENTREVISTADO PODERIA DAR MAIS DE UMA RESPOSTA
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PERGUNTA 18: NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DO PRONTO ATENDIMENTO 24HRS ? (RESPOSTA MULTIPLA)

RESPOSTAS MASCULINO FEMININO GERAL
DEMORA NO ATENDIMENTO 18,6% 32,1% 27,4%
FALTA DE MEDICOS 25,6% 22,2% 23,4%
NAO SABE/NAO OPINOU 20,9% 23,5% 22,6%
FALTA DE MEDICAMENTOS 32,6% 16,0% 21,8%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 4,7% 14,8% 11,3%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 7,0% 9,9% 8,9%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 2,3% 2,5% 2,4%

SEGMENTADO POR FAIXA ETARIA (EM ANOS)

RESPOSTAS 16-24 25-34 35-44 45-59 60+ GERAL
DEMORA NO ATENDIMENTO 60,0% 20,0% 21,9% 27,0% 33,3% 27,4%
FALTA DE MEDICOS 30,0% 33,3% 18,8% 18,9% 20,0% 23,4%
NAO SABE/NAO OPINOU 20,0% 16,7% 25,0% 24,3% 26,7% 22,6%
FALTA DE MEDICAMENTOS 40,0% 26,7% 15,6% 21,6% 13,3% 21,8%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 0,0% 23,3% 15,6% 5,4% 0,0% 11,3%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 10,0% 16,7% 0,0% 13,5% 0,0% 8,9%
ESTRUTURA FiSICA RUIM 0,0% 0,0% 3,1% 5,4% 0,0% 2,4%
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PERGUNTA 18: NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DO PRONTO ATENDIMENTO 24HRS ? (RESPOSTA MULTIPLA)

SEGMENTADO POR GRAU DE INSTRUCAO

RESPOSTAS FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR + GERAL
DEMORA NO ATENDIMENTO 26,1% 25,0% 50,0% 27,4%
FALTA DE MEDICOS 21,7% 26,5% 10,0% 23,4%
NAO SABE/NAO OPINOU 23,9% 22,1% 20,0% 22,6%
FALTA DE MEDICAMENTOS 28,3% 17,6% 20,0% 21,8%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 8,7% 11,8% 20,0% 11,3%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 8,7% 8,8% 10,0% 8,9%
ESTRUTURA FISICA RUIM 4,3% 1,5% 0,0% 2,4%

SEGMENTADO POR RENDA MENSAL (SALARIOS MINIMOS)

RESPOSTAS ATE 1SM 1A2SM 2A5SM MAIS DE 5 SM GERAL
DEMORA NO ATENDIMENTO 27,5% 26,9% 31,0% 0,0% 27,4%
FALTA DE MEDICOS 10,0% 32,7% 27,6% 0,0% 23,4%
NAO SABE/NAO OPINOU 25,0% 19,2% 20,7% 66,7% 22,6%
FALTA DE MEDICAMENTOS 17,5% 28,8% 13,8% 33,3% 21,8%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 12,5% 9,6% 13,8% 0,0% 11,3%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 10,0% 7,7% 10,3% 0,0% 8,9%
ESTRUTURA FISICA RUIM 0,0% 5,8% 0,0% 0,0% 2,4%
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PERGUNTA 18: NA SUA OPINIAO, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA DO PRONTO ATENDIMENTO 24HRS ? (RESPOSTA MULTIPLA)

SEGMENTADO POR ZONA

RESPOSTAS URBANA RURAL GERAL
DEMORA NO ATENDIMENTO 25,8% 33,3% 27,4%
FALTA DE MEDICOS 20,6% 33,3% 23,4%
NAO SABE/NAO OPINOU 24,7% 14,8% 22,6%
FALTA DE MEDICAMENTOS 17,5% 37,0% 21,8%
ATENDIMENTO RUIM DOS MEDICOS 9,3% 18,5% 11,3%
ATENDIMENTO RUIM DOS FUNCIONARIOS 9,3% 7,4% 8,9%
ESTRUTURA FISICA RUIM 3,1% 0,0% 2,4%
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